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Genius4U Limited

o Erster SugarCRM Partner in Deutschland
2005

o Reiner Fokus auf CRM/SugarCRM,
Erfahrener CRM Berater

0o Inzwischen Uber 65 SugarCRM Projekte,
mehrere internationale Projekte

0o Branchenunabhangig
IGgEﬂIUSj'H CRM Prasentation
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Traditionelle Software Entwicklung

. Business Analysts ,
\\\ T - ldpart”ers // Proprietdre Entwicklung:
e . . . .
\ New Custamare / O E!ne Entwlcklungsorganlsatlon
| / o Eine Version
\\ P||~1 / o Begrenzte Ressourcen
2y
Eng. | Resultat:
@ Innovation + Entwicklung
L &) begrenzt
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CRM - Open Source Innovation

Open Source Entwicklung:
@ o Weltweite geteilte Entwicklung
M t_ﬁ ;"' ..H"“--.

- - o Eine ,Kern" Version
o Offener Quellcode
\ o Standard Open Source
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N 4 S Bibliotheken
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Y { %@ ) Resultat:
@J ,» Unbegrenzte Entwicklung
GE”IUS*U CRM Prasentation

Ingenious IT Solutions for You



Kostenverteilung
Closed Source/ Open Source

Clsoed Source Entwicklung Open Source Entwicklung
Entwickiung Vertreib &
10% Marketing
Allgereine Aligeneine  10%

Kosten > Oosn
20% ?
Vertreib & Entwicklung

Marketing 70%
70%
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Vorteile Kommerzielles Open Source

Vorteile Open Source Vorteile kommerzieller Anbieter

- Offener Source Code - Zentral gesteuerte und professionelle
Geschaftsentwicklung
- Keine Lizenzkosten
- Garantie, Wartung und Services analog
- Funktionstest in einer gro3en Anzahl proprietdarer System-Anbieter
von Systemen
- Umsetzung mit einem professionellen
- Erweiterungen und Ideen fiir neue Partner
Funktionalitidten durch eine Vielzahl an
Entwicklern und Benutzern
(SugarCRM 5,5 Mio. Downloads,
15.000 Entwickler)

GEI'“US CRM Prasentation



Open Source Diamant:

Mehr Wert fur Ihre IT-Projekte
abhangigkeit

o  Abhangigkeit
n Vom Hersteller/Lieferant
m Von Releasezyklen
| Sicherheit
n Sicherheitslicken im Code
n Stabilitat des
~Intellectual Assets"

o  Flexibilitat

] Individuelle Anforderungen

n Schnittstellen / Integration
O Kosten

n Lizenzen, Wartung

] Implementierung, Support
O  Innovation

] Prozessunterstutzung

n ,Kooperative
Individualentwicklungen®

Closed Source Open Source
| | | 1
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Open Source Diamant fur CRM z.B. SugarCRM

o Abhangigkeit
= # AddOns
= Power der Prof./Enter. Version

o Sicherheit
= QS der AddOns
= 500.000 Anwender/5.500 Kunden
o Flexibilitat
» Bandbreite der Prozesse
= Extreme Konfigurierbarkeit
o Kosten
= SaaS Angebot
o Funktionalitat

= Web-Forms / Interaktion
= Report = Selektion

GEI'“USQ'U CRM Prasentation
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Closed Source - Open Source:
Kosten in Software-Projekten (Beispiel)

\

Zielabweichung

Support & Wartung
Weiteres Customizing Variable
Zusatzliche Lizenzen Kosten

Support & Subscription
Weiteres Customizing

Customizing
Customizing Fixe Kosten
und
Lizenzkosten € - FREIRAUM FUR
INNOVATIONEN

Closed Source
Kostenkomponenten

GE”IUS*U CRM Prasentation
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Kritische Erfolgsfaktoren

o Einfache Bedienung fur alle Anwender

o Einfach zu modifizieren und integrieren

o Uberall Zugriff auch tber mobile Endgeréate
o Ausfuhrliche, flexible Berichtssysteme

o Analyse der Prozesse/Prozessoptimierung

GEﬂlUSq'LI CRM Prasentation
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Die Fakten W SUGARCRM

Gegrundet Mai 2004

Venture Capital > 50 Mio$

Uber 170 Mitarbeiter, iiber 100 Entwickler
ca. 15.000 Entwickler weltweit verteilt
Uber 600 Zusatzmodule

Uber 30% der Professional Kunden aus
Europa

GEﬂlUSq'LI CRM Prasentation
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SugarCRM Zahlen

Kunden: 5.500 Downloads: 5,5 Mio

-

Aktive User: 565.000 Aktive Systeme: 61.000
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Die Versionen

Oracle 10g Su

SU?AR ENTERPRISE. Oracle 9i Support

Offline Client

SQL Reporting

/SUGAFI PROFESSIONAL: Reportng tber ndenportal

verschiedene Module

MS Outlook Integration
\ MS Word Integration

SUGAROPEN SOURCE. | _ .. -~
Lead-Verfolgung Vertriebs-Cockpit Produktkatalog
Kontakt Managment Kampagnen-Cockpit Angebots-Management
Verkaufschancen Projekt-Management Vertrags-Management
Kundenbeziehungen Support-Management Team Management
Aktivititen und Aufgaben Bug-Tracking Mobile Endgerite
Kampagnen-Management Support-Portal Knowledge Management
Gemeinsamer Kalender  Web-Integration Workflow-Management
E-Mail Integration Dokumenten-Managem
+ Outlook-Plugin fiir Open Source Variante

4
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Sugar ist komplett webbasiert

7 192.168.31.129 - Mozilla

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras  Hilfe

@ x [ - @ ﬁ_l‘ |ﬁ http:f/192. 158, 31, 129/sugaros/index. php?module = AccountsBaction =index | \]
| ArGoSoft Mail Server e WeberHaus CRM L| WH-Datenanreicherung u WH-Long-Lead-Aufna... GEWETE. CRM e WH Sugar-Entwickun. .. ﬁ WH Sugar-Projektinst. ..
| @ 192.16831.129 (& | [ tmmobiiien, Baufinanzierung, Obiekts.., -
=
g SUGARCRM. o
& R eplace with your company g A suchen Go
Home Kalender Aktivititen | Interessenten !Firmen | Kontakte ==
Zuletzt angesehen: | &) Insignio GmbH | G Meeting zur Pra | (=] Carsten1 Bomer | =] Herr Tima Zenke | (= Support-E-Mail | Vertrieb West | @ Testnewsletter &=
(: SCHNELLMENUE FIRMEN: HOME & Drucken 7 Hilfe
£5 Neue Firma Einfache Suche | Erweiterte Suche  Gespeicherte Suche & Layout
S Firmen — . _
Firmenname: | ort: | Homepage: | Telefon: |
Importiere
Nur meine Eintrage:
Gespeicherie Suche ge- U
| ~Keina— el —_—
—_— Suchen H Learan |
NEUE FIRMA
FIRMEN LISTE
Firmenname: *
| o Exportiere | Duplikate verschmelzen | Ausgewahlt < Start < Zurdck (1-3wvon3) W Ende M
Telefon F Kunde Ort = Telefon = Benutzer
‘ | [J= Insignio GmbH Frankfurt admin @
E‘?—”ﬁ“ge: l O~ PlanetHome Frankfurt 089 71324560 admin @
p:
I - SoperaGmbH admin 2l
Speich
__Speichem | » Exportiere | Duplikate verschmelzen | Ausgowahl v Stant < Zurack (1-3von3) Weiter > Ende iy
Alle Markierungen entfernen
MASSEN UPDATE
Aktualisieren || Loschen |
Benutzer: | || Auswzhlen I
Typ: |~Keine—- ~
|
|Mandant 1
Mandant |Mandant2 Bearbeitungsstatus v
]
Fertig

GENIUSAL)
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Highlights:

Benutzerfreundlich
Konfigurierbar
Reduzierbar
Webbasiert
Mehrsprachig
Freies Design
Leicht integrierbar

CRM Prasentation



SugarCRM: Funktionen

EEEEE

Welcome, Will [Logout] My Account | Employees | Training  About

Rl SUGARCRM.

Sitemap~ | &3 | | | Search

CUGCE Sales Marketing | Support  Acti

ies  Collaboration  Tools | Reports

Last Viewed: | 55 Dogaie Diner Co | (2] Miton Cerda | [£] Micole Bacza | [G Laptop shipment | S5 CUMBERLAND TRAL | &5 JKM. Corp (HA ‘ﬂ\T TechSupport | [E] Callto schedul

o My Sugar  Sales Page — | Marketing & Suppor Page +Add Page

Wielcorme, Will [Loaout] My Account | Erplovees | Training | about [ [ 01 O I [0

Sitemap= | &3 || Seach

- SUGARCRM.

My Leads 2UIX My Pipeline 2% My Closed Opportu
-5o0r20) » ||

Home [CEIGEM Marketing — Support  Activities | Collaboration  Tools — Reports

=] A n Opportuni Contacts | Fo

tame = Office Phone = Date Created =
= — @38 7687944 10023007 Last Viewed: | B Laplop shipment g IT Tech Support | &) CUMBERLAND TRAI | [E] Callto schedul | @8 Review needs | [=] Miton Cerda A B Hammer Grou | &5 & B Hammer Grou
BameyDashner  (242) 574-6557  1002/2007 1 shorteuts Contacts: Home St Pt
Gail Adams (555) 029-8267 100212007

Create Cortact i
Earl Rerley (043) 0768700 10/02/2007 = Basic Search | Advanced Search

£ Erter Business Card

Ruosga Cervantes (691) 526-7193  10M2/2007

2] Creste From veard First Marne Last Name Accaunt Marme
=] Contacts Only ray iterms [
My Top Open Opportunities cWX () Cortact Reports
PTG = Seaich | Clear | | Saved Searches | ~None- [#]
-5 B Impart
Opportunity lame = Amount =  Expected Close Date % Contact List
New Contact
Wihite Cross Co 536796 §60,000.00  10/02/2007 Select | Delete || Export || Meaige Duplicates | Selecter 0 (1-200758) [ b |
MTH Investrnent Bank $50,000.000 1071272007 First Mame:
TR e 0  Hame = Title = Account Hame = Email Office Phone = Team = User =
Logoe Diner Co L | Mumber of Opporunitias
Jefferson A B Harmmer Group Inc N
N Bridge Construction $50,000.00  11/02/2007 O- Tuval President B5019 im.kid.suppc name  (B50) T36-8847  East will el
JAB Funds Lt 484196 §10,00000 1101273007 GQualification Jeanne Ditector  Rhyme & Reasan Inc
(€l it il . 3 " g
O Seroauins Gperaions 333233 ¥eganvegan. e (962) T36-5507  East will )
———
Director  COMS TRUST
My Meetings olIx W heccs Analysis M Frospscting O~ calieButer o B0 o Tovs3s 1) uppotinfa.sectio de  (188)624-9828  East will @l
FEE =T W HegetiationReview [ Guaification Josse w [
H a -
W Perception Analysis O~ Siana Cperations  International 276003 Info support it (511) 280-6063  East shris a
Subject = Duration StartDate & Accept?
Paoriirin South Sea Plumbing
BiseldshiLin 0h30m  O7AE2008  Accepted O=_= 2 President = e ga.section@example.co.uk (805) 562-0408  East chris &
ellden s [h Additional Details JEf =1l
BEmn, Asry DRSNS (fotoptod Pipeline By Month By Outcome D= primary Addross: hr the@example i (044) 285-6976  East chris
Introduce all plays 2h00m  07/01i2008  Accepted :
e 0 s [ ~| 123 Amywhere Street B heans!7@example org (603) 429-1641 East will 2
Follow-up on proposal  2h30m  12/2812007  Accepted Alabema, MY 55916 US4, =
Review needs Oh1&m  11/2802007  Accepted =] Mobile: (353 030-0805 kid supar@erample.co.uk (586) 839-7310  East chris =)
Home: (369) 539-3524
[~ pate Modified: 2007-03-10 11:38 2.kid vegan&example.info (332) 338-8930  East chris 2l
Director  XY&7 Funding Inc
[~ JoseFlax Operations 390083 vegan kid cn (780) 833-5810  East will @l
O- :;::"\is President ?;ff;ﬁ”“g’c“ Ltd the. bi (505) 537-2895  East chis 2
O- gm?ﬂ President ’;;‘E:'fg"meremu I g parsa@example.co.uk 97V 914-9576 East  chris 2l
Saved S, h — Jermaine T Powder Puff Sunnliers T ram ara dnan Eox . o
a earches
My HOT Leads - ( search
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Anpassungen/Upgrades W SUGARCRM

= Studio

= Module Builder

= Module Loader

= Workflow Manager (ab Pro Version)

= Logic Hooks

GE”IUS*U CRM Prasentation
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SugarCRM - Interfacemoglichkeiten

MS Outlook / Thunderbird / Notes

- vCard/iCalendar
SOAP/XML - Email Archivierung ) Import/Export

-Tglend_ Termine/Kontakte/Aufgabeff) -Excel (CSV)
et \ I / - MS Word Serienbriefé)

/ —» Offline Version
ODBC

(E)
(Uber MySQL)

\ Sugar PortaF)

CTI -Leads
WAP/Blackberry®) Integration -Self Service
_Skype -Newsletter

- 3rd Party (TAPI)
GEﬂlUSq'LI - Asterisk CRM Prasentation
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Allgemeines Modul: Sales Matrix — Miller-Heiman

Verkaufschancen: BL-Book Digitisation June-Sep

verkautschance Name:  BL-Sook Diglisation June-Sep Betrag (EUREE 16500000
Fimmesrame:  The Sritlsh Library Marge (EUREx 2475000
Forecast (EUR€)  S2.300.00
Tyg  akihe suchend Abschiuss geplant 25,05 2009
Quelle  Besizhencer Kunde Califizlerungsphase.  Evaluztion-plan accepiediconfimed
Produt B ComvGenicss ‘WahrscheinlichieeR (e 50
Beschrelung Nachsier Schikt
verkren an ‘Wanam verionen®:
ErsElRvon  Senroeter ZUGEWIESEN AN SCNDS0ET
ErsielRam  07.10:2008 10:14 von schnoeder Geandertam 21052009 13:10won admin
Malknstaing
Deefiecied In ferriiorny (Soll 0 Defected InflerrRory (I 4
First contact wih polentlal 15 First confact with polenilal 14
spansor done (Soll) Sponsor done: (1s)
Sponsor confinmation M 40 Hponsar confirmation et 23
(Sall) (=)
Evalistorrplan 40 Evalutior-plan
accepiedicontimed (Sall) acseplediconfirmed (157}
Proposal seef (S0l 30 Proposal sent (1)
Confract negaiiatlons In- 15 Contract negatiziions In
progress (Soll} FXBOFESE (A}
Contract signed (Soll: 15 Contract signed (151}
Reference Tepor done (Sall; 90 REfErense report done (i)
Al | VeruT | Markfing | Support | AMRSEn | ZusammenarbeR | Anders
Datmn erledigh =
21052009
21052009
21052009
21052009

GENIUSAL)
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Highlights:

Steuerung
komplexe

Vertriebs-
prozesse

Soll- und Ist
Zeiten messen

n Aufgaben je
Phase

CRM Prasentation



Need GmbH - 50 (80) User

AII| Sales | Marketing | Support | Adtivities | Collaborstion

Highlights:

= 6 Standorte in 5

‘Contacts|Activities|Histony | Lesds| Opportunities | Quotes | Projects | Campaigns. La ndel"n
# CONTACTS
= Umsatzmodul,
art 7 Previous (1-40f4) Next© End Umsatzanalyse
MName Account Name Strength
WMeyer _ Gnutzmann Inh. Meyer & Eggers OHG Baustoffe 1 & edit g rem . Konta kt,
L. s St 3 Kontakt
- Mr. Frank Wohlperg (1) Beziehungen
Frank Vg i - =S =
e UMS€TZE LISTE » Integration
N [T e Google Maps
- Mr. K D Umsatzname = Umsatz Firmen Name Datum Datev Nummer Team (geplant)
Thomasl [ Deutsche Post AG | 31.01.2007 10828 NEED GH » CTI Integration
[] Deutsche Fost AG 28.02.2007 10825 MEED GH
[] Deutsche Post AG 30.04.2007 10825 NEED GH = Integration
[] Deutsche Post AG 31.05.2007 10825 NEED GH Datev
[] Deutsche Past AG 30.08.2007 10925 NEED GH
[] Deutsche Fost AG 31.07.2007 10825 MEED GH
[] Deutsche Post AG 31.08.2007 10825 MEED GH
[] Deutsche Post AG 30.09.2007 10925 NEED GH
[ Deutsche Post AG 31.10.2007 10825 MEED GH
[] Deutsche Fost AG 30.11.2007 10825 MEED GH
[] Deutsche Fost AG 31.12.2007 10825 MEED GH
[] Deutsche Post AG 31.01.2008 10825 MEED GH
[] Deutsche Post AG 29.02.2008 10925 NEED GH
[ Deutsche Post AG 31.02.2008 10825 MEED G
m Exportiere | Auzgewshit 3 Zuriich (1-14

GENIUS4L
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CCS GmbH - 50 Users

Fusstexte

Offer

Orderconfirmation:

Delivery note:

Invoice
Menge
Credit 1
1
[ BIL
LA

The sbove menticned amount is plus the statutony
alus Added Tax, whare spplicsble. The Geners|
Terms and Conditicns and the Scftware License
Agreement of CCS GmbH applies.

T o b

The sbove menticned amount is plus the statutony
“alug Added Tsx, where spplicable. The Genersl
Terms and Conditions and the Scftware License

L T

Geners| Terms and Conditions of ‘C.'"

CO Key:

The deliversd softwars or performed services remains

the received invoice issuad by CCS GmbH. Genaral
Terms and Conditions of CCS GmbH apely.

Produkt
newsCLIP Scannen, Schneid Auswihlen
intearisnts fingRsadsr OCR fur

“ersion 5.0
newsPRESS: Erstellung von Luswihlen
newsCLIP/con-titel, 3.0, Zusa Auswahlen

GENIUSAL)
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~ Angehat: Di= vorgenannien Preise werstehen sich zzgl. der zum
= I g giltia
W
B Auftragsbestastigung
Wt
Ligferschain:
e Rechnung:
= Geschaftcbadigqungap dar SO CmbH
Einstandspreis List Preis | Rabatt¥ Angebot Auftregsbest. Lieferschein Rechnung Gutschrift
0.00 4 800,00 0.0 |:|
0.00 3.400,00 0.0 |:|
0.00 as0.00f 0.0 O L

Highlights:

= WAWI
Erweiterung

TR

= CTI Integration
= Sales Matrix
= Ticketing

= Integration
Datev (Planned)

Zeie entfernen

Zeiz entfernen

Zede entfernen

CRM Prasentation
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SugarCRM Einsatzvarianten

o On-Site Installation

o On-Demand Optionen

Kunden (Genius4U Remote Service)
Genius4U

SugarCRM

GEﬂlUSq'LI CRM Prasentation
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Genius4U Limited

Genius4U Limited

Hamburg — Minchen- UK

Malcolm Hoffmann

Geschaftsfihrer

Tel: 040 - 822 1864 32

Email: m.hoffmann@genius4u.de

W SUGARCRM
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