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� Genius4U Limited

� Vorteile Open Source – Closed Source
� Commerical Open Source
� Neue Entwicklungsansätze
� Funktionsumfang
� Kostenvergleich

� SugarCRM – Commercial Open Source
� Fakten, Versionen, Beispiele
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Genius4U Limited

� Erster SugarCRM Partner in Deutschland 
2005

� Reiner Fokus auf CRM/SugarCRM, 
Erfahrener CRM Berater

� Inzwischen über 65 SugarCRM Projekte, 
mehrere internationale Projekte

� Branchenunabhängig 



CRM Präsentation

Traditionelle Software Entwicklung

Proprietäre Entwicklung:
� Eine Entwicklungsorganisation 

� Eine Version

� Begrenzte Ressourcen

Resultat:

Innovation + Entwicklung 
begrenzt
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CRM  - Open Source Innovation

Open Source Entwicklung:
� Weltweite geteilte Entwicklung

� Eine „Kern“ Version

� Offener Quellcode

� Standard Open Source 
Bibliotheken

Resultat:

Unbegrenzte Entwicklung
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Kostenverteilung 
Closed Source/ Open Source 

Allgemeine 
Kosten
20%

Vertreib & 
Marketing

70%

Entwicklung
10%

Allgemeine 
Kosten
20%

Vertreib & 
Marketing

10%

Entwicklung
70%

Clsoed Source Entwicklung Open Source Entwicklung
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- Offener Source Code

- Keine Lizenzkosten

- Funktionstest in einer großen Anzahl
von Systemen

- Erweiterungen und Ideen für neue 
Funktionalitäten durch eine Vielzahl an 
Entwicklern und Benutzern 
(SugarCRM 5,5 Mio. Downloads, 
15.000 Entwickler)

Vorteile Open Source

Vorteile Kommerzielles Open Source

Vorteile kommerzieller Anbieter

- Zentral gesteuerte und professionelle
Geschäftsentwicklung

- Garantie, Wartung und Services analog 
proprietärer System-Anbieter

- Umsetzung mit einem professionellen 
Partner
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Open Source Diamant: 
Mehr Wert für Ihre IT-Projekte

� Abhängigkeit
� Vom Hersteller/Lieferant
� Von Releasezyklen

� Sicherheit
� Sicherheitslücken im Code
� Stabilität des 

„Intellectual Assets“

� Flexibilität
� Individuelle Anforderungen
� Schnittstellen / Integration

� Kosten
� Lizenzen, Wartung
� Implementierung, Support

� Innovation
� Prozessunterstützung
� „Kooperative 

Individualentwicklungen“
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Open Source Diamant für CRM z.B. SugarCRM

� Abhängigkeit
� # AddOns
� Power der Prof./Enter. Version

� Sicherheit
� QS der AddOns
� 500.000 Anwender/5.500 Kunden

� Flexibilität
� Bandbreite der Prozesse
� Extreme Konfigurierbarkeit

� Kosten
� SaaS Angebot

� Funktionalität
� Web-Forms / Interaktion
� Report = Selektion
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Closed Source – Open Source:
Kosten in Software-Projekten (Beispiel)

Customizing

Support & Subscription
Weiteres Customizing

Support & Wartung
Weiteres Customizing
Zusätzliche Lizenzen

DELTA:
Ungelöste Anforderungen

Customizing

und 

Lizenzkosten

DELTA: Ungelöste Anforderungen

Closed Source
Kostenkomponenten 

Open Source
Kostenkomponenten

Fixe Kosten

Variable 
Kosten

Zielabweichung

€ - FREIRAUM FÜR
INNOVATIONEN
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Kritische Erfolgsfaktoren

� Einfache Bedienung für alle Anwender

� Einfach zu modifizieren und integrieren

� Überall Zugriff auch über mobile Endgeräte

� Ausführliche, flexible Berichtssysteme 

� Analyse der Prozesse/Prozessoptimierung
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Die Fakten

� Gegründet Mai  2004

� Venture Capital > 50 Mio$

� Über 170 Mitarbeiter, über 100 Entwickler

� ca. 15.000 Entwickler weltweit verteilt

� Über 600 Zusatzmodule

� Über 30% der Professional Kunden aus 
Europa
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SugarCRM Zahlen

Kunden: 5.500 Downloads: 5,5 Mio

Aktive User: 565.000 Aktive Systeme: 61.000
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Reporting über

verschiedene Module

MS Outlook Integration

MS Word Integration

Sales Forecasting

Produktkatalog

Angebots-Management

Vertrags-Management

Team Management

Mobile Endgeräte

Knowledge Management

Workflow-Management

Oracle 10g Support

Oracle 9i Support

Offline Client

SQL Reporting

Kundenportal

Die eingesetzte 
Variante kann 

geändert werden

Lead-Verfolgung

Kontakt Managment

Verkaufschancen

Kundenbeziehungen

Aktivitäten und Aufgaben

Kampagnen-Management

Gemeinsamer Kalender

E-Mail Integration

Vertriebs-Cockpit

Kampagnen-Cockpit

Projekt-Management

Support-Management

Bug-Tracking

Support-Portal

Web-Integration

Dokumenten-Management

+ Outlook-Plugin für Open Source Variante

Anzahl Benutzer
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Sugar ist komplett webbasiert

Highlights:
� Benutzerfreundlich

� Konfigurierbar

� Reduzierbar

� Webbasiert

� Mehrsprachig

� Freies Design

� Leicht integrierbar
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SugarCRM: Funktionen
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Anpassungen/Upgrades

� Studio

� Module Builder

� Module Loader

� Workflow Manager (ab Pro Version)

� Logic Hooks
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Import/Export
-Excel (CSV)
- MS Word Serienbriefe (P)

SOAP/XML
-Talend
- Jitterbit

WAP/Blackberry(P)

MS Outlook / Thunderbird / Notes
- vCard/iCalendar
- Email Archivierung  (P)

- Termine/Kontakte/Aufgaben (P)

Offline Version 
(E)

ODBC
(über MySQL)

CTI
Integration 
-Skype
- 3rd Party (TAPI)
- Asterisk

Sugar Portal (E)

-Leads
-Self Service 
-Newsletter

SugarCRM - Interfacemöglichkeiten
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Highlights:

� Steuerung 
komplexe 
Vertriebs-
prozesse

� Soll- und Ist 
Zeiten messen

� n Aufgaben je 
Phase

Allgemeines Modul: Sales Matrix – Miller-Heiman
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Highlights:

� 6 Standorte in 5 
Ländern

� Umsatzmodul, 
Umsatzanalyse

� Kontakt, 
Kontakt 
Beziehungen

� Integration 
Google Maps
(geplant)

� CTI Integration

� Integration 
Datev

Need GmbH – 50 (80) User
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Highlights:

� WAWI 
Erweiterung

� CTI Integration

� Sales Matrix

� Ticketing

� Integration 
Datev (Planned)

CCS GmbH – 50 Users
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SugarCRM Einsatzvarianten

� On-Site Installation

� On-Demand Optionen

� Kunden (Genius4U Remote Service)

� Genius4U 

� SugarCRM
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Genius4U Limited

Genius4U Limited
Hamburg – München- UK

Malcolm Hoffmann
Geschäftsführer

Tel: 040 – 822 1864 32

Email: m.hoffmann@genius4u.de


