Malcolm Hoffmann, Geschéftsfilhrer, Genius4U Limited
E-Mail: m.hoffmann@agenius4u.com, Tel: 040-822 186 432
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Clsoed Source Entwicklung

Open Source Entwicklung

Entwicklung
10%
Allgeneine
Kosten
20%
Vertreib &
Marketing
70%

Allgenmeine
Kosten
20%

GENIUSAL)

Ingenious IT Solutions for You

Vertreib &
Marketing
10%

Entwicklung
70%




9 &&

9%

9 ( )
# +

9 &,
( * L

/ 010 23 1
402555 6

GENIUSAL)

Ingenious IT Solutions for You



*

'5 $0/ ;9 3

abhangigkeit

4
O@,@
)

Closed Source

S’\c‘c\e(\"e“

Open Source

Abhangigkeit
<

Sicherheit
"0

1
6/ >

Flexibilitat
| & >$

Kosten
"t (5|
/ I(
Innovation
" 0
6% &
| &

L7



$0  "?)? |

abhangigkeit

Abhangigkeit
@ >
$?. 2

Sicherheit

8 >

2 > ~?-, %
Flexibilitat

) 1

A %$! 1
Kosten

>11
Funktionalitat

519# ./
B



Zielabweichung

Support & Wartung
Weiteres Customizing Variable
Zusatzliche Lizenzen Kosten

Support & Subscription
Weiteres Customizing

Customizing
Customizing Fixe Kosten
und
Lizenzkosten € - FREIRAUM FUR
INNOVATIONEN

Closed Source
Kostenkomponenten
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Kunden: 5.500 Downloads: 5,5 Mio

Aktive User: 565.000 Aktive Systeme: 61.000
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Sugar ist komplett webbasiert

Highlights:
Benutzerfreundlich
Konfigurierbar
Reduzierbar
Webbasiert
Mehrsprachig
Freies Design
Leicht integrierbar
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Haomi Connelly
Mathanael Gardin

Saved Searches

My HOT Leads - (_ Search )
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SugarCRM - Interfacemoglichkeiten

MS Outlook / Thunderbird / Notes

- vCard/iCalendar
SOAP/XML - Email Archivierung (P) Import/Export

-Tglend_ - Termine/Kontakte/Aufgabef?) -Excel (CSV)
et \ I / - MS Word Serienbriefé)

/ < —> Offline Version
OoDBC v

(Gber MySQL)

I Sugar Porta®
CTI -Leads
WAP/Blackberry®) Integration -Self Service
_Skype -Newsletter

- 3rd Party (TAPI)
- Asterisk



Allgemeines Modul: Sales Matrix — Miller-Heiman
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CCS GmbH - 50 Users
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